
FAX　03-3836-1706 ※夜間・営業時間外受付用

FAX　03-3832-7315 ※⽇中受付用　10時〜15時

2012/01/20改訂版

1111....太枠内太枠内太枠内太枠内にごにごにごにご注⽂者様⽒名注⽂者様⽒名注⽂者様⽒名注⽂者様⽒名、、、、おおおお届届届届けけけけ先先先先などごなどごなどごなどご記⼊記⼊記⼊記⼊くださいくださいくださいください

2222....太枠内太枠内太枠内太枠内にごにごにごにご注⽂注⽂注⽂注⽂されるされるされるされる商品商品商品商品ののののブランドブランドブランドブランド、、、、商品名商品名商品名商品名、、、、⾊⾊⾊⾊・・・・容量容量容量容量、、、、数量数量数量数量をもれなくごをもれなくごをもれなくごをもれなくご記⼊下記⼊下記⼊下記⼊下さいさいさいさい。。。。

在庫 ブランド名 数量 ⼩計

□

□

□

□

□

□

□

□

■お客様ご要望欄

お買い上げ合計⾦額　　

3333....おおおお支払方法支払方法支払方法支払方法をおをおをおをお選選選選びびびび下下下下さいさいさいさい。。。。 ■■■■おおおお振込振込振込振込みみみみ先先先先

□　銀⾏振込（前払い）

□　代⾦引換払い

※当店の在庫状況、及び発送伝票番号等をお知らせするため、お電話、またはFAX差し上げます。

■ 当店より

■発送⽇： ■配送サービス：クロネコヤマト便 ■お荷物問いあわせ番号：

FAX　03-3836-1706
FAX　03-3832-7315 ※⽇中受付用　10時〜15時

※ご注⽂有難うございました。8⽉1⽇より【【【【ごごごご注⽂時点注⽂時点注⽂時点注⽂時点でででで揃揃揃揃うううう在庫商品在庫商品在庫商品在庫商品のみののみののみののみの発送発送発送発送】】】】となりました。取り寄せは⾏ないません。
ご了解の上、ご注⽂くださいませ。

配達希望時間 午前中　　12時〜14時　　14時〜16時　　16時〜18時　　18時〜20時　　20時〜21時

※ご注⽂⽇より、⼀週間程度余裕を⾒てください。配送希望⽇

4444....配達希望⽇時配達希望⽇時配達希望⽇時配達希望⽇時がございましたらがございましたらがございましたらがございましたら、、、、ごごごご記⼊下記⼊下記⼊下記⼊下さいさいさいさい。。。。

フリガナ （　　　　）

（　　　　）
※ 上記FAX番号へご注⽂確認のFAXをお

送りさせて頂きます。

売価

お届け先ご住所

ご注⽂⽇

ご注⽂者名

アパート・マンション名

　　　　　　　※送信⾯をご確認のうえ、ご送信ください　　

電話番号

FAX番号

平成　　　　年　　　　⽉　　　　⽇

様

〒　　　　−

商品名 ⾊・容量

※お客様よりお預かりした個⼈情報は、厳重な管理の元で取り扱い、商品の発送・各種情報サービスの提供のために利用させていただきます。お客さ
まのご了解なく、第三者に提供することはございません。

代引き⼿数料

平成 23 年　　　　⽉　　　　⽇

※お振込み⼿数料は、お客様負担にてお願いいたします。

※代引き⼿数料は、お客様負担にてお願いいたします。

※夜間・営業時間外受付用

三菱東京UFJ銀⾏　上野支店
普通⼝座　⼝座番号　0083612
カ）シルクロードケショウヒンテン

送料



当店取当店取当店取当店取りりりり扱扱扱扱いいいい商品商品商品商品ががががFAXFAXFAXFAXでごでごでごでご注⽂注⽂注⽂注⽂いただけますいただけますいただけますいただけます

当店より折り返し、FAXまたはお電話にて、在庫状況・お支払い合計⾦額等をお知らせ致します。

おおおお支払支払支払支払いいいい方法方法方法方法
■代⾦引換

■銀⾏振込み
・三菱東京UFJ銀⾏　上野支店　普通⼝座　0083612　カ）シルクロードケショウヒンテン
・ジャパンネット銀⾏（0033）　本店営業部（001）　普通⼝座：1357821　カ）シルクロードケショウヒン　
※ 振込み⼿数料はお客様負担にてお願い致します。

おおおお届届届届けけけけ方法方法方法方法
■ クロネコヤマト便による【【【【おおおお届届届届けけけけ先先先先ごごごご住所住所住所住所】】】】へのお届け

送料送料送料送料
■ 別途送料が発⽣したします。詳しい送料は、以下をご覧ください。

エリア 北東北　関⻄ 沖縄

地域詳
細

⻘森県　岩⼿県　秋⽥
県　滋賀県　京都府
大阪府　兵庫県　奈良
県　和歌山県

沖縄県

送料 525円 630円

配達⽇時指定配達⽇時指定配達⽇時指定配達⽇時指定
配達希望⽇時がご指定できます。

交通事情、天候などにより⽇にち指定通りに配達されない場合もありますのでご了承ください。

返品返品返品返品&&&&交換交換交換交換にににに関関関関してしてしてして

また、商品のご注⽂間違いなど、お客様のご都合による返品・交換は受付けておりません。予めご了承ください。

■返品・交換送付先 東京都台東区上野6-4-7　株式会社シルクロード化粧品
TEL：03-3832-7341
FAX：03-3832-7315
E-mail：part3@cosme-silkroad.co.jp

おおおお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ
■FAX注⽂に関して　和⽥昌幸　
■商品に関して　鈴⽊⼩波　
TEL：03-3832-7341
FAX：03-3832-7315
E-mail：part3@cosme-silkroad.co.jp

北海道　九州

北海道　福岡県　佐賀県
⻑崎県　熊本県　大分県
宮崎県　鹿児島県

630円

※ 送料料⾦表

関東信越　南東北　北陸　中部

宮城県　山形県　福島県　茨城県　栃⽊県　群⾺県
埼玉県　千葉県　東京都　神奈川県　新潟県　富山
県　⽯川県　福井県　山梨県　⻑野県　岐⾩県　静
岡県　愛知県　三重県

525円

中国　四国

鳥取県　島根県　岡山県
広島県　山⼝県　徳島県
⾹川県　愛媛県　⾼知県

630円

代引⼿数料

Yahoo!ショッピング店（ http://store.shopping.yahoo.co.jp/silkroad/ ）、
またはシルクロード化粧品オンライン　い〜コスメビズ（ http://e-cosme.biz/ ）より掲載の商品をFAXでご注⽂いただけます。

※ 代引⼿数料料⾦表

商品価格合計

在庫状況が⼀律でないため、8⽉1⽇より【【【【ごごごご注⽂時点注⽂時点注⽂時点注⽂時点でででで揃揃揃揃うううう在庫商品在庫商品在庫商品在庫商品のみののみののみののみの発送発送発送発送】】】】となりました。取り寄せは⾏ないません。
ご了解の上、ご注⽂くださいませ。

上記のオンラインストアに掲載していない商品やブランド（ex コスメ・デ・コルテ、クレ・ド・ポー・ボーテ）のご注⽂にも
これを利用できます。

ヤマト運輸株式会社のコレクト便利用となります。お届け時にドライバーに「お買い上げ合計⾦額」をお支払いください。現⾦払いと、
クレジットカード払いが利用できます。

配送途中の破損などの事故がございましたら、大変お⼿数ですが、弊社までご連絡ください。 送料・⼿数料ともに弊社の負担で、早急に新品
をご送付致します。

⽇にちはご注⽂⽇より1週間以降の⽇にち。
時間は午前中、12時〜14時、14時〜16時、16時〜18時、18時〜20時、20時〜21時に分かれています。

お客様のご都合による返品・交換はできません。 返品・交換できるのは、不良品に限らせていただきます。 返品・交換は商品到着より７⽇以
内で、未使用に限りお受付致します。 返品後の返⾦方法は銀⾏振込となります。
不良品・誤配時の対応 ・商品到着７⽇以内の商品に対応いたします。 不良品および、お届け違いについては、未使用品に限り、送料着払いで
ご返送いただき、ご注⽂された商品と同等の製品を送り致します。 （送料弊社の負担で）

お荷物の配達状況は、【クロネコヤマトのお荷物問い合わせシステム】にて確認することができます。
【クロネコヤマト荷物問い合わせシステム】　http://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko?init

30001　〜　60000円

315円

420円

630円

〜　10000円

10001　〜　30000円


